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１　 总则
１．１　 编制目的
    规范全市城市轨道交通运营突发事件（以下简称运营突发事件）应急管理和分级响应程序，科学、及时、有效地实施应急救援，最大程度减少人员伤亡和财产损失，维护人民群众生命、财产安全和社会稳定。
１．２　 编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《国家突发公共事件总体应急预案》《国务院办公厅关于保障城市轨道交通安全运行的意见》（国办发〔２０１８〕１３号）、《国务院办公厅关于印发国家城市轨道交通运营突发事件应急预案的通知》（国办函〔２０１５〕３２号）、《浙江省安全生产条例》《浙江省人民政府办公厅关于切实加强城市轨道交通运营和安全管理的通知》（浙政办发〔２０１９〕６７号）、《温州市突发公共事件总体应急预案》（温政发〔２０05〕50号）等法律法规及相关规定，结合本市城市轨道交通运营实际，制定本预案。
１．３  适用范围
本预案适用于本市行政区域内城市轨道交通运营过程中发生的因列车撞击、脱轨，设施设备故障、损毁，隧道内塌方、涌水以及大客流等情况，造成或者可能造成人员伤亡、行车中断、财产损失的突发事件应对工作。
因地震、洪涝、气象灾害等自然灾害和恐怖袭击、刑事案件等社会安全事件以及其他因素影响或可能影响城市轨道交通正常运营时，依据国家和省相关预案执行，同时参照本预案组织做好监测预警、信息报告、应急响应、后期处置等相关应对工作。
１．４　 工作原则
    运营突发事件应对工作坚持统一领导、属地负责，条块结合、协调联动，快速反应、科学处置的原则。
    １．５　 事件分级
    按照运营突发事件危害程度、人员伤亡、经济损失和影响范围，分为特别重大、重大、较大和一般四级。
１．５．１　 特别重大运营突发事件
出现以下情形之一的，为特别重大运营突发事件：
（１）造成３０()人（含）以上死亡，或者１００人以上重伤，或者直接经济损失１亿元以上的；
（２）产生特别严重社会影响，超出事发地设区市政府应急处置能力的；
（３）国务院认定为特别重大运营突发事件的。
１．５．２ 　重大运营突发事件
出现以下情形之一的，为重大运营突发事件：
（１）造成１０人（含）以上３０人以下死亡，或者５０人（含）以上 １００ 人以下重伤，或者直接经济损失５０００万元以上１亿元以下，或者连续中断行车２４小时以上的；
（２）产生严重社会影响，超出事发地设区市政府处置能力的；
（３）省政府认定为重大运营突发事件的。
１．５．３ 　较大运营突发事件
出现以下情形之一的，为较大运营突发事件：
（１）造成３人（含）以上１０人以下死亡，或者１０人（含）以上５０ 人以下重伤，或者直接经济损失１０００万元以上５０００万元以下，或者连续中断行车６小时以上２４小时以下的；
（２）产生较大社会影响的。
１．５．４　 一般运营突发事件
出现以下情形之一的，为一般运营突发事件：
（１）造成３人以下死亡，或者１０人以下重伤，或者直接经济损失５０万元以上１０００万元以下，或者连续中断行车２小时以上６小时以下的；
（２）产生一定社会影响的。
2   风险评估
2.1  铁路运营安全风险情况
据《中国经营报》记者统计，2015～2019年，中国铁路交通较大事故分别发生6件、3件、1件、1件和4件。近年来全国铁路特别重大的事故有2008年4月28日4时41分，北京开往青岛的T195次旅客列车运行至山东境内胶济铁路周村至王村间脱线事故。2011年7月23日20时30分，由北京南站开往福州站的D301次列车与杭州站开往福州南站的D3115次列车发生动车组列车追尾事故。
2.2  我市城市轨道交通运营存在的风险 
市域铁路S1线于2019年10月正式开通运营,这是我市首个城市轨道交通线路，在设备设施维护、技术性能保障、安全运营管理等多方面都缺少经验。市域铁路S1线全长53公里，其中高架线39公里、地下线10公里、隧道近2公里，对路基、轨道、线网、机电等日常维护要求高。S1线有高架站13座、地下站3座、地面站2座，对于人流相对集中的客运站来讲，人员紧急疏散、火灾防范、供电安全等方面的处置要求必需严格、规范。同时，我市市域铁路采取了交流供电牵引制式，这是铁路的牵引制式，在市域铁路上使用属全国首创和唯一，这对运营管理、安全生产、设备维护等方面带来新课题。 

2.3  我市城市轨道交通运营应急资源
我市目前正式运营运的市域铁路S1线制定了较为完整的应急预案体系，配备了相应的应急救援物资，建立了与运相适应的应急救援队伍。
应急预案：制定了突发大客流专项应急预案、运营综合应急预案、控制中心应急处理程序、自然灾害及恶劣气候列车运行组织应急预案、自动控制系统故障现场处置方案等40个专项、综合应急预案和现场处置工作方案。
应急救援队伍：建立了车辆复轨救援组和义务消防队及工建、通号、供电等专业的共8支队伍，总计278人应急抢修队伍。
应急物资：配备了防汛沙袋、铁锹等防汛物资，装备了接触网作业车、重型轨道车机动车等应急救援车辆，配备了正压式消防空气呼吸器、消防头盔等消防应急物资，目前应急物资配备共7类，总计9894台套。
3　 组织体系及职责
全市城市轨道交通应急组织体系由市政府应急组织机构   和城市轨道交通运营单位（以下简称运营单位）组成。
3．１  市应急组织机构组成及主要职责
市处置运营突发事件应急指挥部（以下简称市指挥部），统一领导、指挥和组织协调运营突发事件应急处置工作。市指挥部下设办公室、现场指挥部和专家组。
3．１．１  市指挥部组成及主要职责
市指挥部指挥长由分管副市长担任。副指挥长由市政府分管副秘书长、市交通运输局局长、市应急管理局局长和市公安局分管副局长担任。市指挥部成员由市委网信办、市发展改革委、市经信局、市公安局、市民政局、市财政局、市自然资源和规划局、市住建局、市交通运输局、市综合行政执法局、市水利局、市卫生健康委、市生态环境局、市应急管理局、市市场监管局、武警温州市支队、市消防救援支队、市气象局、温州通信发展办公室和事发地县（市、区）政府等单位有关负责人组成。
可根据应急处置的需要，增加其他市级单位有关负责人为市指挥部成员。
市指挥部主要职责：
（１）贯彻落实党中央、国务院关于运营突发事件应急工作的方针政策，省委、省政府和市委、市政府关于应对运营突发事件的决策部署和工作要求。
    （２）组织指挥、协调一般、较大运营突发事件的应急处置行动，配合重大、特别重大运营突发事件的应急处置行动，协调跨城市运营的城市轨道交通运营突发事件应急处置。
（３）负责调度应急救援队伍和应急物资、装备、器材及相关设施等。
（４）协调市级有关部门、驻市解放军和武警部队参与运营突发事件应急处置行动。
（５）负责启动和终止应急响应。
3．１．２  市指挥部各成员单位职责
（1）市委网信办：指导做好运营突发事件网络舆情应对工作，协调做好网上舆情监测、研判，及时发现倾向性、苗头性问题，及时处置不良信息，指导做好网上舆论引导。
（2）市发展改革委：参加运营突发事件的调查评估；会同有关县（市、区）政府做好重大灾后重建项目规划工作。
（3）市经信局：承担市级医药储备管理工作。
（4）市公安局：组织、指导事发地公安机关维护现场治安秩序和交通秩序，协助疏散乘客；依法查处违法犯罪行为；监督指导重点单位、重要部位治安保卫工作；参与相关事件原因分析、调查评估与处理工作。
（5）市民政局：协助做好遇难人员善后处置工作。
（6）市财政局：指导、协调做好应急资金保障工作，监督应急资金的使用。
（7）市自然资源和规划局：指导协调和监督城市轨道交通沿线区域地质灾害勘查工作，指导开展地质灾害专业监测预报预警工作，为应急救援提供技术支撑。
（8）市住建局：指导、协调城市轨道交通沿线区域房屋建筑和市政基础设施工程的险情排查、监测和治理工作；指导房屋建筑和市政基础设施工程抢险队伍，配合运营单位专业抢险队伍开展工程抢险救援.
（9）市交通运输局：承担市指挥部办公室职责；组织协调应急救援运输保障单位，确保及时运送现场人员、救援人员和物资、装备；牵头完善运营突发事件应急处置体系，牵头制定和修订市级运营突发事件应急预案；牵头做好城市轨道交通运营监控监测及预警；牵头组织运营突发事件应对工作的宣传、培训和演练。
（１0）市综合行政执法局：负责指导受损市政设施应急处置工作。参与事故调查处理。组织指导城市河道、排水管渠等排水设施的疏通维护工作，做好城市轨道交通隧道、站点等低洼部位的排水防涝工作。
（１1）市水利局：协调、指导有关部门做好运营突发事件周边水利工程设施险情排查、应急监测、应急抢险和水毁工程修复工作，及时提供事发地附近有关水文情况及其他相关技术支持。
（１2）市卫生健康委：组织协调紧急医学救援工作，指导有关区卫生健康行政部门合理调配医疗卫生资源，开展伤病员现场救治、转运和医院收治工作，统计医疗机构接诊救治伤病员情况；根据需要指导现场防疫和消毒工作，提出保护公众健康的措施建议，做好伤病员的心理援助。
（１3）市生态环境局：协助、指导做好事件现场周边环境监测、环境损坏评估和环境恢复等工作；参与处置运营突发事件引发的环境污染事件；协助组织污染物品清除和废弃物处置，会同有关部门发布环境污染信息。
（１4）市应急管理局：协调专业抢险队伍对运营突发事件中涉及的危险化学品泄漏事故进行处置；协调驻军、武警和消防队伍参与应急救援；参与城市轨道交通一般、较大安全生产事故的调查处理。
（１5）市市场监管局：负责运营突发事件涉及车辆、设施、设备等产品检验检测机构的监督管理；配合城市轨道交通运营主管部门开展设施质量调查评估。
（１6）市武警支队：根据市政府或者市指挥部有关应急救援部署，按照有关规定，组织、指挥所属力量参与应急救援工作；配合公安机关维护当地社会秩序、开展人员搜救、疏散转移群众、保卫重要目标。
（１7）市消防救援支队：负责事故现场的火灾扑灭、被困人员抢救等应急抢险救援，阻止易燃、易爆、有毒有害物质泄漏范围的扩大；负责事故现场的局部洗消工作，提供临时应急用水；协助现场应急人员做好自身防护工作。
（18）市气象局：负责台风、暴雨、雷电等灾害性天气的预报、预警工作，做好运营突发事件现场气象监测，提供事发区域的气象技术支持。
（19）温州通信发展办公室：组织协调基础电信运营企业做好运营突发事件的应急通信保障工作，尽快恢复受破坏的公用电信网通信设施。
（20）事发地县（市、区）政府：组织先期处置，负责辖区内运营突发事件现场人员疏散安置、社会救援力量支援、后勤保障等方面的工作；参与运营突发事件调查和评估。
3．１．３  指挥部办公室及职责
市指挥部办公室设在市交通运输局，为市指挥部办事机构，办公室主任由市交通运输局分管副局长担任。
市指挥部办公室主要职责：负责市指挥部日常工作；根据市指挥部授权，发布和解除运营突发事件的应急响应，汇总和报送运营突发事件信息；组织协调市指挥部各成员单位参与应急处置，协调跨城市运营的城市轨道交通运营突发事件应急处置，动员社会力量参与应急处置；组织运营突发事件起因及处置过程的调查评估；完成市指挥部交办的其他工作。
3．１．４　 现场指挥部
市指挥部根据应急处置和救援需要，设立现场指挥部，指挥长由市指挥部任命。现场指挥部具体执行市指挥部下达的工作任务，负责提出应急处置的具体措施和建议，开展运营突发事件应急救援的现场组织、协调、处置工作。现场指挥部一般就近设立，根据应急处置需要也可设在事发区域或者事发地政府有关应急指挥场所。
3．１．５　 专家组
成立运营突发事件应对专家组，由线路、轨道、结构工程、车辆、供电、通信、信号、环境与设备监控、运输组织等方面的专家组成，主要承担重要信息研判、提供轨道交通运营等技术支撑、辅助市指挥部和现场指挥部决策部署、参加事件处置的事后评估等工作。
3． 2　 运营单位
运营单位是运营突发事件应对工作的责任主体，负责运营突
发事件即时处置和自身能力范围内的应急处置工作。运营突发事件先期处置时，应当立即向市城市轨道交通运营主管部门和相关部门报告运营突发事件信息，做好现场疏散、人员搜救、乘客转运、交通疏导、医学救援、抢救抢险等工作，抢修设施设备，明确应急支援需求；及时发布轨道车辆运营调整信息，降低运营突发事件对公众出行的影响程度，防止事态扩大；做好区域内轨道运营受损受灾情况统计和信息报告，参与运营突发事件善后和原因分析、调查等工作；协助其他单位开展应急处置工作；建立健全企业应急指挥机制，加强风险评估，完善应急预案体系，定期组织应急演练，建立与相关单位的信息共享和应急联动机制。
4　 监测预警和信息报告
4．１  信息收集和预测
运营单位应当加大对线路、轨道、桥梁、地下与结构工程、车辆、供电、通信、信号、消防、特种设备、应急照明等设施设备和环境状态及客流情况等的监测力度。涉及城市轨道交通保护区的工程施工，施工单位应当主动向运营单位报备施工信息并在落实科学监测举措的前提下施工。市城市轨道交通运营主管部门和运营单位应当定期排查安全隐患，评估安全风险，健全风险防控措施。市交通运输局建立与有关单位和上级行业管理部门的信息交流机制，多途径收集汇总和分析研判信息，对收集的相关信息进行早期评估，并视情组织专家咨询和有关部门会商。
4．２　 预警发布和解除
4．２．１  预警发布
运营单位要及时对可能导致运营突发事件的风险信息进行分析研判，评估可能造成影响的范围和程度。因运行系统故障、突发大客流等原因可能影响城市轨道交通正常运营的，运营单位要及时向市城市轨道交通运营主管部门报告，并通过电视、广播、报纸、互联网、手机短信、公共电子屏幕、当面告知等渠道向公众发布预警信息。
4．２．２　 预警解除
运营单位研判可能引发运营突发事件的危险已经消除时，宣
布解除预警，适时终止相关措施。
4．３　 信息报告
运营突发事件发生后，运营单位应当立即向市城市轨道交通运营主管部门和相关部门报告。市城市轨道交通运营主管部门接到运营突发事件信息报告后，应当立即进行核实，按照危害程度对运营突发事件的分级作出初步认定，按照国家规定的时限、程度和要求向省级城市轨道交通运营主管部门和市政府报告，并通报同级其他相关部门和单位。市政府应当立即向省政府报告。突发事件可能或者已经影响相邻设区市的，市城市轨道交通运营主管部门应当及时通告相邻设区市城市轨道交通运营主管部门。
运营突发事件报告应当按照有关规定逐级上报，必要时可越级上报。
 运营突发事件报告应当按照有关规定逐级上报，必要时可越级上报。
5　 应急响应
5．１　 响应启动及升级
    根据运营突发事件的严重程度和发展态势，将应急响应分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级４个等级。初判发生或者可能发生一般、较大运营突发事件时，分别启动Ⅳ级、Ⅲ级应急响应，由市政府或其应急组织机构负责应对工作；初判发生或者可能发生重大、特别重大运营突发事件时，立即向省政府报告，分别启动Ⅱ级、Ⅰ级应急响应，市政府应急组织机构同步响应。 
当运营突发事件发生在重要区域或重要时段时，应当提高响应等级。当运营突发事件造成的人员伤亡、财产损失及社会影响扩大或者级别提高时，应当及时升级响应等级。
5．２　 响应措施
5．２．１　 人员搜救
    调派专业力量和装备，在运营突发事件现场开展以抢救人员生命为主的应急救援工作。现场救援队伍之间要加强衔接和配合，做好自身安全防护。
5．２．２　 现场疏散
按照预先制定的紧急疏导疏散方案，有组织、有秩序地迅速引导现场人员撤离事发地点，疏散受影响城市轨道交通沿线站点乘客至城市轨道交通车站出口；对城市轨道交通线路实施分区封控、警戒，阻止乘客及无关人员进入。
5．２．３　 乘客转运
根据疏散乘客数量和发生运营突发事件的城市轨道交通线路运行方向，及时调整城市公共交通路网客运组织，利用城市轨道交通其余正常运营线路，调配地面公共交通车辆运输，加大发车密度，做好乘客的转运工作。
5．２．４　 交通疏导
设置交通封控区，对事发地点周边交通秩序进行维护疏导，防止发生大范围交通瘫痪；开通绿色通道，为应急车辆提供通行保障。
5．２．５　 医学救援
迅速组织事发地医疗资源和力量，对伤病员进行诊断治疗，根据需要及时、安全地将重症伤病员转运到有条件的医疗机构加强救治。视情增派医疗卫生专家和卫生应急队伍、调配急需医药物资，支持事发地的医学救援工作。提出保护公众健康的措施建议，做好伤病员的心理援助。
5．２．６　 抢修抢险
组织相关专业技术力量，开展设施设备等抢修作业，及时排除故障；组织土建线路抢险队伍，开展土建设施、轨道线路等抢险作业；组织车辆抢险队伍，开展列车抢险作业；组织机电设备抢险队伍，开展供电、通信、信号等抢险作业。
5．２．７　 维护社会稳定
根据事件影响范围、程度，划定警戒区，做好事发现场及周边环境的保护和警戒，维护治安秩序；严厉打击借机传播谣言制造社会恐慌等违法犯罪行为；做好各类矛盾纠纷化解和法律服务工作，防止出现群体性事件，维护社会稳定。
5．３　 扩大应急支援范围
根据事态发展和应急处置行动需要，市指挥部立即指挥、调用全市各地、各单位的应急力量和资源参与应急处置，协调驻温解放军和武警部队支援应急处置。
    当市内应急力量和资源不能有效控制事件趋势，市政府迅速报请省政府及有关部门，给予应急力量、应急装备和应急技术方面支援。
5．４　 信息发布
运营突发事件的信息发布，坚持统一、准确、及时、依法；坚持分级管理的原则，分省、市两级发布。其中一般、较大运营突发事件信息发布由市政府或其应急指挥机构组织实施；重大、特别重大运营突发事件信息发布由省指挥部办公室和市政府组织实施，省新闻办提供相应的指导和协助。
5．５　 响应降级或终止
在应急处置结束或者事件危害得到有效控制，可能发生的次生、衍生灾害因素已经基本消除时，一般、较大运营突发事件由市政府决定并宣布应急响应降级或终止；重大、特别重大运营突发事件由现场指挥部提出应急响应降级或终止建议，报省指挥部同意后，宣布应急响应降级或终止。
6　 后期处置
6．１　 善后处置
善后处理工作由事发地政府负责，市政府及有关部门提供必要的支持。对运营突发事件造成的伤亡人员按照规定进行妥善安置。对紧急调集、征用的人力物力按照规定给予补偿。组织受伤人员救治、救济救助、心理危机干预。开展保险理赔及设施修复、衍生灾害监测工作。
6．２　 调查评估
一般、较大运营突发事件，由市政府牵头组成调查组进行调查评估；重大运营突发事件，由省政府或省政府授权有关部门组成调查组进行调查评估；特别重大运营突发事件，由国务院或国务院授权有关部门牵头组成调查组进行调查评估。
6．３ 　责任追究
在运营突发事件应对过程中，对有玩忽职守、失职渎职等行
为，或者迟报、瞒报、漏报重要情况的有关责任人，依照有关法律法规和规定追究责任。
7　 应急保障
7．１ 　队伍保障
运营单位要建立健全运营突发事件专业应急救援队伍，加强
人员设备维护和应急抢修能力培训，定期开展应急演练，提高应急处置能力。有关单位根据职责分工，做好应急处置力量建设工作。建立以消防救援队伍为骨干、运营单位为主的综合救援和应急处置队伍。根据需要，鼓励和动员社会专业救援力量参与运营突发事件处置。
7．２　 装备物资保障
市政府和运营单位要进一步加强城市轨道交通专业救援装备物资保障工作，配备专用救援装备器材，完善装备物资储备信息数据库，并明确其类型、数量、性能、储备点和调度规则等。 市级有关部门视情依托轨道交通领域大型建设、运营单位布局市级专项应急救援基地，配置必要的器材装备，提高综合救援和应急处置能力。鼓励支持轨道设施、设备、材料的生产、销售等企业提供社会化储备和保障。
7．３ 　信息通信保障
市交通运输局牵头建立健全运营突发事件应急通信保障体系，建设城市轨道交通应急指挥专用场所，配备相应的设施设备。
各有关单位要逐步建立并完善市应急指挥机构与运营单位互联互通、应急信息共享、统一高效的通信保障平台，规范信息获取、分析、发布、报送格式和程序。市通信发展办公室协调各基础通信运营企业开展应急通信保障。
7．４　 交通运输保障
市交通运输局牵头会同有关部门制定交通管理和运输工具调用保障方案，保障应急响应所需人员、物资、装备、器材等的运输和人员疏散。
7．５　 治安保障
    市公安局负责运营突发事件处置的治安保障，组织实施现场治安警戒，协助事发地政府做好相关工作。必要时，商请武警支队予以协助配合。
7．６　 医疗卫生保障
    市卫生健康委会同相关部门建立医疗救治保障制度，组织调度医疗卫生力量，负责医疗救治、疫病防控、心理干预等工作。
7．７ 　经费保障
市财政部门落实运营突发事件处置的资金保障。运营单位设立应急专项资金，用于运营突发事件处置、日常监管、物资储备和演练。
7．８ 　社会动员保障
各级应急管理部门根据需要组织社会力量参与事故应急救援。需协调事发地以外的社会应急力量参与增援时，有关地方政府应当提供帮助。
8　 应急演练
市交通运输局组织运营突发事件应急综合演练，运营单位应当制定应急演练计划。每年组织１次以上不同形式的运营突发事件综合演练和专项演练，提高实战处置能力。
市级有关部门要加强对预防和应对运营突发事件应急管理工作的指导。市政府及城市轨道交通运营主管部门按照应急管理和应急救援知识培训、宣传教育的总体要求，开展运营突发事件应急处置的培训、教育。运营单位应当建立工作人员应急管理知识培训制度，提高从业人员的防范意识和应急处置能力。
9　 预案管理
9．１  预案体系
包括市运营突发事件应急预案、运营单位突发事件应急预案。
9．２  预案修订
    市交通运输局负责本预案修订工作；负有城市轨道交通运营监督管理职责的市级有关部门应当及时修订有关预案，做好与本预案的衔接工作。
9．３ 　预案报备
本预案为市级专项应急预案，市交通运输局负责将本预案报省交通运输厅备案，市应急管理局负责将本预案报省应急管理厅备案。运营单位制定的应急预案应当向市城市轨道交通运营主管部门和省交通运输厅备案。
9．４ 　预案实施
本预案自印发之日起实施。
抄送：市委各部门，市人大常委会、市政协办公室，市军分区，市监委，市法院，市检察院。
温州市人民政府办公室 ２０２０ 年   月   日印发
附件: 温州市城市轨道交通运营突发事件应急预案成员单位
	单位
	姓名
	职务
	办公室电话
	手机号码
	备注

	市委网信办
	吴鹏翔
	副局长
	88966067
	13750905158
	

	
	陈琦
	处长
	88966338
	19858758105
	

	市发改委
	汪浩
	副主任 
	88960026
	13706667055
	

	
	金一
	副处长
	88969389
	13706696988
	

	市经信局
	苏友灿
	副局长
	88968022
	13989798979
	

	
	温兴杰
	处长
	88968076
	13968892018
	

	市公安局
	李善敏
	副局长
	89980015
	
	

	
	黄深泽
	轨道和交通治安分局副局长
	56572206
	13705777995
	

	市民政局
	李建良
	副局长
	89985006
	13806696708
	

	
	周勇
	处长
	89985111
	13868882666
	

	市财政局
	金劲勇
	副局长
	88529025
	18858738787
	

	
	王乐标
	处长
	88509617
	13736339115
	

	市自然资源和规划局
	王永力
	副局长
	88369017
	13906653879
	

	
	黄东舟
	副处长
	88374849
	13957778999
	

	市住建局
	吴策
	局总工程师
	89987182
	13858889090
	

	
	宋晓军
	市质安总站站长
	56579200
	15858877717
	

	市交通运输局
	许杰煌
	副局长 
	88868023
	15757788091
	

	
	邵富军
	处长
	88860330
	13857776066
	

	市综合行政执法局
	汪红所
	副局长
	66968503
	13806874994
	

	
	叶文达
	处长
	88967933
	13857758866
	

	市水利局
	李红健
	副局长
	57579955
	13806552890
	

	
	王玉铜
	处长
	88218725
	13706618991
	

	市卫生健康委
	胡方杰
	副主任
	88580658
	13605878899
	

	
	潘江波
	处长
	88581185
	13353399388
	

	市生态环境局
	林朝辉
	副局长
	88365816
	13732096888
	

	
	杨细宝
	处长
	88951660
	13868854396
	

	市应急管理局
	姜少杰
	副局长
	       
	13587851107
	

	
	程安江
	处长
	88965155
	13355876565
	

	市市场监管局
	邓  湧
	副局长
	89661999
	13966776365
	

	
	周光建
	处长
	88907760
	18657796633
	

	武警温州市支队
	徐 淼
	副支队长
	
	13587978883
	

	
	王亦威
	股长
	
	15224119880
	

	市消防救援支队
	李宿龙
	副支队长
	86509005
	13867724716
	

	
	孙  静
	副处长
	86509906
	13732058599
	

	市气象局
	郑峰
	副局长
	88313282
	13587671287
	

	
	万寒
	处长
	88327785
	13858859951
	

	温州通信发展办公室
	徐建能
	副主任
	88818302
	15305770878
	

	
	陈小平
	处长
	88818302
	13336937559
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