温州市家政服务业管理条例（草案征求意见稿）

第一条【立法目的】为了规范家政服务行为，维护家政服务各方的合法权益，促进家政服务业健康发展，根据有关法律、法规的规定，结合本市实际，制定本条例。
第二条【适用范围】本市行政区域内从事家政服务及其相关管理活动，适用本条例。
第三条【基本原则】家政服务业的发展应当坚持政府引导、市场运作、行业自律的原则。
家政服务各方应当遵循自愿、平等、诚实信用和安全、方便的原则。
第四条【政府职责】市、县（市、区）人民政府应当将家政服务业发展纳入经济社会发展规划，设立家政服务业发展专项资金，保障家政服务业发展经费，实现家政服务业高质量发展。
第五条【部门职能】人力资源和社会保障部门是家政服务业行政主管部门，对家政服务业进行统一指导、监督和管理。
商务、市场监管、发展改革、财政、税务、公安、卫生健康等有关部门在各自职责范围内，对家政服务业实施监督和管理。
第六条【行业协会】家政服务行业协会依照法律、法规和协会章程开展活动，促进行业自律，推动家政服务业规范化、标准化建设。
第七条【劳动合同、服务协议、中介合同】家政服务经营者与家政服务人员建立劳动关系，应当订立书面劳动合同，依法缴纳社会保险费。家政服务人员不符合订立劳动合同情形的，家政服务经营者应当与其订立服务协议，约定服务时间、内容、地点、报酬、违约责任和其他事项，家政服务人员可以按规定自愿参加社会保险。
家政服务中介机构提供中介服务，应当依法与委托人订立中介合同。
[bookmark: _Hlk15744038]家政服务经营者和中介机构不得招用或者介绍没有有效身份证明的家政服务人员为消费者提供家政服务。
第八条【家政服务合同】中介机构介绍的家政服务人员、家政服务经营者应当与家政服务消费者订立家政服务合同。
家政服务经营者应当明确告知涉及家政服务人员利益的服务合同内容，应当允许家政服务人员查阅、复制家政服务合同。
家政服务消费者或其同住人员患有传染病、精神病或其他严重疾病的，应当如实告知家政服务经营者、中介机构和家政服务人员。
[bookmark: _Hlk15744870]禁止与没有有效身份证明的家政服务消费者订立家政服务合同或者中介合同。
[bookmark: _Hlk13169787][bookmark: _GoBack]第九条【健康检查】建立家政服务人员分类体检制度。家政服务经营者应当组织家政服务人员按所从事家政服务类别进行上岗前体检，并且每两年至少组织在岗家政服务人员体检一次。
[bookmark: _Hlk15744387]家政服务经营者、中介机构不得违反规定或者违反约定安排、介绍患有传染病、精神病等疾病的家政服务人员为消费者提供家政服务。
[bookmark: _Hlk15744468]禁止未经体检或者健康状况不符合规定的家政服务人员提供烹饪或者对孕产妇、婴幼儿的照护等家政服务。
[bookmark: _Hlk13171557]第十条【培训与考核】家政服务经营者应当在家政服务人员上岗前对其进行服务技能、职业道德、礼仪礼节、法律知识、安全知识、卫生知识等职业培训，并且每两年至少组织在岗家政服务人员培训一次。
提倡家政服务人参加职业能力评价、职业技能等级认定或者专项能力考核。
家政服务经营者、中介机构应当优先招用、介绍经过职业培训，或者在职业能力评价、职业技能等级认定或者专项能力考核中表现优良的家政服务人员。
第十一条【劳动保障】提倡家政服务经营者参保雇主责任险，为家政服务人员投保意外伤害险、职业责任险。鼓励保险公司开发专门的家政服务责任保险和意外伤害保险产品。
[bookmark: _Hlk13167790]第十二条【家政服务人员工作档案】家政服务经营者和中介机构应当在家政业务平台建立家政服务人员工作档案，如实报送相关信息，健全服务质量评价和跟踪管理机制。
家政服务人员工作档案应当包括下列内容：
（一）个人基本信息；
（二）犯罪背景核查结果信息；
（三）培训和考核信息；
（四）从业经历；
（五）保险信息；
（六）消费者评价和投诉情况；
（七）法律、法规规定的其他信息。
同一家政服务人员的工作档案信息由两家以上家政服务经营者、中介机构同时报送的，由家政服务业行政主管部门确认该家政服务员所属企业、个体经济组织。
家政服务经营者、中介机构不得违反法律、法规规定泄露家政服务人员信息。经家政服务人员同意，家政服务经营者、中介机构应当允许消费者查阅家政服务人员的档案信息。
家政业务平台主管部门应当建立信息核查机制，定期、不定期抽查家政服务经营者和中介机构报送的信息。
第十三条【持证服务】家政服务人员为消费者提供居家上门服务，应当持居家上门服务证。
家政服务业行政主管部门应当为符合条件的家政服务人员免费发放居家上门服务证，及时归集、更新本条例第十二条第二款规定的信息供消费者查询。
第十四条【争议处理】家政服务人员在提供家政服务过程中与消费者发生纠纷的，应当及时向家政服务经营者或者中介机构反映，不得擅自离岗。
家政服务经营者、中介机构应当接受和处理家政服务人员和消费者的投诉。家政服务经营者、中介机构在了解家政服务人员工作情况时，不得泄露在经营或者服务中知悉的消费者隐私和其他秘密。
第十五条【员工制家政企业】市、县（区、市）人民政府应当采取下列措施促进员工制家政企业的发展：
（一）提供免费的上岗前培训和回炉培训；
（二）优先支持建立职工集体宿舍，园区配建职工宿舍优先面向员工制家政服务人员；
（三）依法组织统一投保，优先实施社会保险和商业保险补贴；
（四）引导金融机构增强金融保险支持，降低融资成本；
（五）法律、法规规定的其他优惠措施。
前款规定的各项措施，可以根据具体情况适用于符合条件的家政服务中介机构，但第二项规定的措施除外。
第十六条【社区家政服务】市、县（区、市）人民政府应当采取下列措施鼓励家政企业在社区设置服务网点、家政服务培训基地：
（一）租赁场地不受用房性质限制；
（二）以较低成本提供闲置厂房、社区用房；
（三）引导降低进驻社区的场地、水电等费用；
（四）法律、法规规定的其他优惠措施。
第十七条【家政服务人员】市、县（区、市）人民政府应当采取下列措施提升家政服务人员职业素质，增强职业保障：
（一）对符合条件的家政服务人员给予健康检查、职业培训、住房租赁、社会保险和商业保险、权益维护等费用补贴；
（二）对符合条件的外来家政服务人员提供路费补贴、住宿补贴、周转性家政公寓；
（三）为在职业能力评价、职业技能等级认定或者专项能力考核中表现优秀的家政服务人员提供补贴和奖励；
（四）依托高等院校提供分层分级家政服务技能培训；
（五）建立阶梯式薪酬指导制度；
（六）建立优秀家政服务人员表彰激励机制；
（七）法律、法规规定的其他措施。
第十八条【示范文本和参考价格】家政服务业行政主管部门应当建立激励机制，鼓励劳动合同、服务协议、中介合同和家政服务合同采用示范文本。
市、县（市、区）价格行政主管部门和家政服务业行政主管部门应当加强对家政服务收费的监督管理工作，制订家政服务等级标准和家政服务费参考价格，并向社会公布。经评估需要调整的，应当及时调整。
第十九条【家政业务平台】家政服务业行政主管部门应当采取下列措施建立统一的家政业务平台，优化家政服务信息服务：
（一）全量归集家政服务经营者、中介机构、家政服务人员和消费者的基础信息和信用信息，并按规定向相关部门及家政服务经营者、中介机构共享金融、税务、司法、行政等可公开信用信息；
（二）建立家政从业人员个人信用记录注册、跟踪评价和管理制度，按规定提供家政服务经营者、中介机构和家政服务人员的身份认证、信誉核查、信用报告等信息；
（三）对在家政服务过程中存在违法违规和严重失信行为的家政经营者、中介机构和家政服务人员实行联合惩戒。
禁止向家政服务信息使用者收取费用。
第二十条【法律指引】违反本条例规定的行为，法律、法规已有法律责任规定的，从其规定。
第二十一条【招用介绍无有效身份证明的家服人员的责任】家政服务经营者或者中介机构违反本条例第七条第三款规定，招用或者介绍没有有效身份证明的家政服务人员为消费者提供家政服务的，由家政服务业行政主管部门责令改正，处警告；拒不改正的，处一千元以上五千元以下罚款。
第二十二条【与家政服务合同相关的责任】家政服务经营者违反本条例第八条第二款规定，拒绝家政服务人员查阅、复制家政服务合同的，由家政服务业行政主管部门责令改正；拒不改正的，可以处三万元以下罚款。
家政服务经营者、中介机构违反本条例第八条第四款规定，与没有有效身份证明的家政服务消费者订立家政服务合同或者中介合同的，由家政服务业行政主管部门责令改正，处警告；拒不改正的，处一千元以上五千元以下罚款。
第二十三条【未组织体检、违规指派介绍的责任】家政服务经营者、中介机构违反本条例第九条规定的，按下列情形分别处理：
（一）家政服务经营者违反第一款规定，未组织家政服务人员进行上岗前体检的，由家庭服务业行政主管部门责令限期改正，处警告；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下罚款；
（二）家政服务经营者、中介机构违反第二款规定，安排、介绍患有传染病、精神病等疾病的家政服务人员为消费者提供家政服务的，依法承担违约责任或者赔偿责任，并由家庭服务业行政主管部门处五千元以上三万元以下罚款；
（三）家政服务经营者、中介机构违反第三款规定，安排、介绍未经体检或者健康状况不符合规定的家政服务人员提供烹饪或者对孕产妇、婴幼儿的照护等家政服务的，由家政服务业行政主管部门责令限期改正，并处五千元以上三万元以下罚款。
第二十四条【未组织岗前培训的责任】家政服务经营者违反本条例第十条第一款规定，未组织家政人员上岗前培训的，由家政服务业行政主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上一万元以下罚款。
第二十五条【未建工作档案、虚报信息的责任】家政服务经营者、中介机构违反本条例第十二条第一款规定，未按要求建立家政服务人员工作档案或者跟踪管理机制，由家政服务业行政主管部门责令改正；拒不改正的，可以处二万元以下罚款。
家政服务经营者、中介机构违反本条例第十二条第一款、第二款规定报送虚假信息的，由家政服务业行政主管部门责令改正，并录入信用信息档案；拒不改正的，可以处一万元以上十万元以下罚款。
第二十六条【指派未持证的家服人员提供服务的责任】家政服务人员违反本条例第十四条第一款规定，为消费者提供居家上门服务未持居家上门服务证的，由家政服务业行政主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处五百元以下罚款。
家政服务经营者、中介机构违反本条例第十四条第一款规定，指派、介绍未持居家上门服务证的家政服务人员为消费者提供居家上门服务的，由家政服务业行政主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上一万元以下罚款。
第二十七条【定义】本条例所称家政服务业，是指以家庭为服务对象，由专业人员进入家庭成员住所或者以固定场所集中提供对孕产妇、婴幼儿、老人、病人、残疾人等的照护以及保洁、烹饪等有偿服务，满足家庭生活照料需求的服务行业。
本条例所称家政服务经营者，是指依法设立，与家政服务人员订立劳动合同或者服务协议，从事家政服务经营活动的员工制企业和个体经济组织。
本条例所称中介机构，是指依法设立，接受家政服务消费者或者家政服务人员的委托，有偿提供中介服务的企业和个体经济组织。
介绍家政服务人员从事家政服务活动，并且定期收取或者变相收取管理费等费用的企业和个体经济组织，视为与家政服务人员订立服务协议的家政服务经营者，但是双方建立劳动关系的除外。
第二十八条【参照适用】以其他方式从事家政服务活动的，参照适用本条例。
第二十九条【生效时间】本条例自  年  月  日起施行。
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