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浙江省解除隔离的入境人员转运防控工作指引

为有效防范入境人员转运途中疫情扩散风险ꎬ规范做好我省

航空口岸入境人员新冠肺炎疫情防控工作ꎬ根据«浙江省新型冠

状病毒肺炎疫情防控工作领导小组办公室关于严格实施入境人员

转运全程受控机制的通知» (省疫情防控办〔２０２１〕 ４６ 号)等文件

要求ꎬ制定本指引ꎮ

一、适用范围

本指引适用于通过航空口岸入境且在结束集中隔离医学观察

(以下简称集中隔离)后ꎬ返回省内目的地的入境人员转运防控工

作ꎮ 入境人员托运的行李物品防控工作ꎬ参照本指引执行ꎮ

二、各环节防控基本要求

(一)转运前ꎮ

１.梳理人员信息ꎮ 省内各口岸所在地设区市政府及时统计、

汇总、核实、登记正进行集中隔离的入境人员信息ꎬ提前 ４８ 小时汇

总需转运人员名单并推送至省大数据局ꎬ由省大数据局推送至有

关目的地设区市政府ꎮ

２.转运人员交接ꎮ 对符合转运条件的入境人员ꎬ由目的地设

区市政府统筹安排专车到出发地相关隔离场所进行转运ꎬ卫生健

康部门工作人员现场对转运人员进行体温测量等健康监测ꎮ 入境

隔离人员体温正常ꎬ符合解除隔离要求的ꎬ安排有序上车ꎮ 双方工
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作人员填写转运交接表ꎬ实际登车人员名单第一时间推送至省大

数据局ꎮ 体温异常者ꎬ由集中隔离场所按规范要求进行处置ꎮ

(二)转运中ꎮ

１.资质审查ꎮ 各目的地交通运输部门严格审查转运服务单位

和驾驶员资质ꎬ卫生健康部门严格审查卫生防疫措施落实情况ꎮ

提供人员转运车辆服务的第三方机构ꎬ须具有市际以上包车资质

或二类以上客运班线经营资质ꎮ 驾驶员须具备准驾车型资质ꎬ从

业资格证在有效期内ꎬ“健康码”为绿码ꎬ体温正常ꎬ并经卫生健康

部门上岗培训ꎮ

２.车辆检查ꎮ 随车工作人员督促驾驶员检查车辆技术状况、

年审有效期等ꎬ确保车况良好ꎻ驾驶员区域与乘客区域做好物理防

护隔离ꎬ驾驶员不得接触乘客行李ꎬ与乘客保持 １.５ 米以上安全距

离ꎻ必要时进行空调系统改造ꎻ随车配备消毒液、方便袋等ꎬ座位背

后贴中英双语乘客转运途中注意事项ꎮ 转运车辆须有“入境人员

转运”标识牌ꎬ实际载客人数不得超过核定载客人数的 ５０％ꎮ

３.途中管理ꎮ 驾驶员和随车工作人员按照卫生健康部门要

求ꎬ规范穿戴防护用品ꎮ 转运全程优先选择高速公路行驶ꎬ原则上

不得在高速公路服务区、加油站停车休息、加油ꎬ严禁转运途中上

下客ꎮ 转运途中严格控制车速ꎬ驾驶员非紧急情况不得使用电话ꎬ

不得疲劳驾驶ꎬ确保行车安全ꎮ

４.停靠服务区ꎮ 因路途较远ꎬ确需在服务区停车休息、如厕

的ꎬ转运车辆应停靠定点服务区ꎮ 其中目的地为温州、丽水方向的
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转运车辆ꎬ可停靠东永高速公路( Ｓ２７)方岩服务区ꎻ目的地为衢州

方向的转运车辆ꎬ可停靠杭州绕城高速公路西复线次坞服务区ꎮ

停靠定点服务区前ꎬ目的地设区市疫情防控办提前 ８ 小时将车辆

信息、拟停靠的定点服务区、计划停靠时间报送省交通集团ꎬ省交

通集团安排专职人员对接拟停靠服务区ꎮ 定点服务区提前设置专

用停车位和卫生间专区ꎬ做好车辆引导和登记、人员疏散、环境消

杀等工作ꎮ 专用停车位和卫生间专区应设置在相对独立区域ꎮ 服

务区工作人员和下车人员规范佩戴口罩ꎬ卫生间内提前配备足够

的洗手设施、免洗手消毒剂或感应式手消毒设备等ꎮ 原则上车上

所有人员均在车上休息ꎬ不得在服务区随意走动ꎬ不得将使用过的

物品和垃圾丢弃在服务区ꎮ 确需下车如厕的ꎬ下车人员按照服务

区的引导路径进入专用卫生间ꎬ不得进入其他场所(如超市、餐厅

等)ꎮ 定点服务区指定受过培训的专职保洁人员在做好自身防护

的前提下ꎬ及时对下车人员使用过的厕具进行清洁消毒ꎬ对产生的

垃圾集中收集ꎬ交由属地环卫部门专业处理ꎮ

(三)转运后ꎮ 抵达目的地后ꎬ驾驶员将转运车辆行驶至指定

下车位置ꎬ先开行李舱门ꎬ再开车门ꎮ 目的地工作人员完成对入境

人员清点、核查、体温检测等手续后ꎬ按当地要求对其实施居家健

康观察等管理措施ꎮ 入境人员全部下车后ꎬ驾驶员将转运车辆驶

往指定消毒位置ꎬ由专业人员清理车厢内垃圾并对车辆进行彻底

消毒ꎻ驾驶员和随车工作人员按照要求脱去防护装备并消毒ꎮ

三、应急处置要求
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(一)紧急事项ꎮ 在转运过程中ꎬ如车内人员身体有异常ꎬ随

车工作人员应及时联系卫生健康部门或拨打 １２０ꎬ并向目的地设

区市疫情防控办报告ꎻ遇到车内人员肢体冲突等ꎬ随车工作人员及

时拨打 １１０ꎬ并向目的地设区市疫情防控办报告ꎻ遇到车辆故障或

事故ꎬ随车工作人员及时联系目的地设区市疫情防控办ꎮ

(二)指挥调度ꎮ 目的地设区市疫情防控办及时调看转运车

辆车内视频监控ꎬ根据突发事件感染风险、人员伤亡、财产损失等

情况ꎬ立即开展综合分析研判ꎬ启动入境人员转驳和车辆救援等工

作ꎬ并向省疫情防控办报告ꎮ

(三)现场处置ꎮ

１.设置现场警戒区ꎮ 现场处置人员按规定做好个人防护ꎬ在

停止运行的入境人员转运车辆停滞点设置现场警戒区ꎬ控制人员

活动范围ꎬ避免现场人员拥挤、聚集ꎮ

２.加强防护措施ꎮ 现场处置人员应检查入境人员及驾驶员、

随车工作人员的防护状况ꎬ确保防护到位ꎬ避免交叉感染ꎮ 入境人

员身体不适产生的呕吐物(包括被污染的织物、坐垫、枕头等)ꎬ按

医疗废物进行处置ꎮ

３.派出转驳车辆ꎮ 目的地设区市疫情防控办要充分考虑车辆

核定载客量、周转时间及疫情风险情况ꎬ及时调用备用接驳车辆ꎮ

如有入境人员身体异常ꎬ及时派出负压救护车ꎬ并联系好定点医

院ꎮ

４.做好车辆消毒ꎮ 入境人员及行李转驳后ꎬ现场处置人员应
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尽快对停驶车辆进行消毒ꎮ

(四)信息报送ꎮ 目的地设区市疫情防控办在完成应急情况

处置后ꎬ应及时向省疫情防控办报告突发事件整体情况和应对措

施ꎮ

四、相关要求

(一)人员防护要求ꎮ

１.转运车辆驾驶员和随车工作人员应佩戴医用防护口罩、一

次性医用帽子、防护手套ꎬ必要时穿戴防护面屏 / 防护护目镜、隔离

衣ꎮ 在做好标准预防的基础上ꎬ重点做好呼吸道防护ꎬ正确佩戴医

用防护口罩ꎬ确保气密性ꎮ 避免接触感染ꎬ规范做好手消毒ꎮ

２.停靠服务区消毒人员应穿隔离衣ꎬ佩戴医用外科口罩、一次

性医用帽子、防护手套和防护面屏 / 防护护目镜ꎮ 服务区其他工作

人员按照防疫要求ꎬ严格做好个人防护ꎮ

３.参加转运工作人员应完成全程新冠病毒疫苗接种ꎮ

(二)车辆消毒要求ꎮ 转运车辆完成转运任务后应及时消毒ꎬ

必要时清洗更换车内空气滤芯ꎮ

(三)核酸检测要求ꎮ

１.转运车辆驾驶员和随车工作人员相对固定ꎬ每 ２ 天进行一

次核酸检测ꎮ 车辆每 ７ 天进行一次环境核酸检测ꎮ

２.定点停靠服务区消毒人员每 ７ 天进行一次核酸检测ꎮ 服务

区其他工作人员每 １４ 天进行一次核酸检测ꎮ 定点停靠服务区每

７ 天由属地疫情防控办组织相关部门开展一次环境采样和核酸检
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测ꎬ重点开展转运车辆停车位、入境人员如厕区域等环境的核酸检

测ꎮ

(四)人员轮班要求ꎮ 将转运车辆驾驶员和随车工作人员纳

入集中隔离场所工作人员管理ꎬ建立轮休健康管理制度ꎬ完成最后

一次转运任务后ꎬ实施 ７ 天居家健康观察ꎬ并按规定实施核酸检

测ꎮ 如转运对象中有核酸检测阳性人员ꎬ根据流行病学调查ꎬ判定

为密切接触者的ꎬ根据规定按密切接触者进行管理ꎻ判定为非密切

接触者的ꎬ居家健康观察期调整为 １４ 天ꎬ并按规定实施核酸检测ꎮ

五、职责分工

(一)口岸所在地设区市政府ꎮ 落实地方政府属地责任ꎬ完善

属地联防联控机制ꎬ将隔离场所疫情防控纳入本地疫情防控工作

体系ꎻ强化隔离场所属地防控专班力量ꎬ做好入境人员转运前的核

酸检测、集中隔离等防疫处置工作ꎻ协调转运车辆驾驶员和随车工

作人员的住宿、饮食等保障ꎬ安排转运车辆专用停车场ꎬ并协调做

好入境转运人员的信息报送工作ꎮ

(二)目的地所在地设区市政府ꎮ 落实地方政府属地责任ꎬ完

善属地联防联控机制ꎬ负责入境人员“点对点”闭环转运工作ꎬ周

密制定转运工作方案ꎻ配备必需个人防疫物品ꎬ开展个人防护知识

培训ꎬ做好途中疫情防控和突发事件应急处置ꎻ负责联系省交通集

团ꎬ提前告知拟停靠定点服务区ꎬ督促下车人员做好个人防护ꎻ按

当地要求对入境人员实施居家健康观察等措施ꎮ

(三)卫生健康部门ꎮ 负责将转运车辆驾驶员、随车工作人
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员、定点服务区相关工作人员优先纳入疫苗接种范围ꎮ 指导客运

企业、服务区等做好人员个人防护、定期核酸检测和有关车辆设

备、场所环境的消毒ꎮ

(四)交通运输部门ꎮ 负责转运车辆所属企业机构资质审核ꎬ

车辆资质审定ꎬ司机安全教育培训和运输过程中应急处置ꎬ督促各

转运单位做好转运车辆的消毒ꎬ驾驶员的健康登记、健康监测、健

康教育、核酸检测等工作ꎮ

(五)省交通集团ꎮ 负责集团旗下定点服务区的保障工作ꎻ督

促做好定点服务区车辆和人员管控及重点场所的消毒工作ꎮ

(六)提供转运服务的客运企业ꎮ 负责转运途中行驶安全ꎬ科

学选定行驶路线ꎬ落实驾驶员集中居住和轮班制度ꎻ落实驾驶员休

息和车辆检修规定ꎬ防止驾驶员疲劳驾驶和车辆带病运行ꎻ严格执

行驾驶员个人防护和车辆消毒规定ꎮ

抄送:省委、省人大常委会、省政协办公厅ꎮ
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